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Produzioneindustriale Il calo a Bergamo li crollo della produzione nei Trasporti ¢ Disoccupazione a Bergamo
Inltalialariduzione amarzo: -29,3% A marzo produzione a-30% Il fermo attivita ha pesato per il 52,6% In forte crescita i senza lavoro dal 4,5%

La ripresa LA REALTA VIRTUALE
COME NUOVO STRUMENTO

DOSt-COVId DIINTERVENTO A DISTANZA
PER PROCESSI DI FORMAZIONE
DITECNICI DIINSTALLAZIONE
DI IMPIANTI GIA PROGETTATI

LASITUAZIONE RICHIEDEVA
UNA CAPACITA DI PRENDERE
DECISIONITEMPESTIVE
QUESTO HA CONSENTITO LINEE
E PROCEDURE CHE HANNO
GARANTITO L'OPERATIVITA

Una formazione globale
per assistere ogni cliente

Diapath. Progetti digitali anche per contenuti scientifici

s Digitalizzazionedeicon-
tenutiformativi,sessioniinvideo-
streaming e ottimizzazione dei
gruppidaformareinfunzionedei
differentifusiorarinelmondo.Il
lockdownnonhabloccato Diapa-
thelattivitaformativa:I'azienda
diMartinengo, specializzatanella
progettazione, nello sviluppo e
nelladistribuzionedistrumenti,
reagentie consumabilinel settore
dell’anatomia patologica, ha ri-
pensatoilmodellodiinterazione
tradistributori, clientifinalie per-
sonaleinterno,offrendounnuovo
modello formativobasatosull’e-
learning, Tramarzoeaprile 2020,
appoggiandosiaunapiattaforma
digitaleinterna,sonostategaran-
tite 300 ore di lezione, quattro i
docentiinterniDiapath chehan-
nocoinvoltoilpersonaledi31di-
versi Paesi. Il tutto senzamaiin-
terromperel'ordinariaattivitaei
percorsidiinnovazioneericerca.
Anzi,eéincorsounaricercainter-
nazionale perlarealizzazione di
kitdidiagnosiprecocediCovid19.

La continuita del servizio
«Diapatherogaunservizioessen-
ziale - spiega Alberto Battistel,
chiefoperation officier-asuppor-
todeilaboratoridianatomiapato-
logica impegnati nella diagnosi,
garantendolacontinuithassisten-
ziale ai propri partner, clienti e
Ppazienti.Sonostate prese decisio-
netempestivechehannodato,nel
breve, linee guida e procedure
operativemoltospecifiche perga-
rantire l'operativita, tutelando
dellasalutedeidipendenti.Aque-
sto proposito sono stati fornitia
titolo gratuito kit di mascherine
edisinfettanteatuttiidipendenti
e ailoro familiari».

1l progetto di Diapath Aca-
demy, partitonel 2016 con Federi-
caBergamini, marketingand cu-
stomer servicemanager, éunente
internonatoconlintentodi colti-
varetalentieprofessionalita:una

Carmelo Lupo di Diapath

businessunitaziendalecheorga-
nizza corsidestinatisiaal perso-
nale interno, sia ai distributorie
clientifinali. Erogaun mixtrafor-
mazionescientifica,commerciale
e tecnica con una componente
pratica, aperta anche a sessioni
didattiche di approfondimento
checoinvolgonoglioperatoridei
laboratoridianatomiapatologica,
provenienti da ogni parte del
mondo.Nel 2019, sono state ero-
gate oltre 800 ore, con unincre-
mentorispettoallannopreceden-
tedel40%.Formazionenormal-
menteinlocoaMartinengo,im-
possibilenel corsodellockdown.
Daquiladecisionetempestivadi
trasformazionelaformazionetra-
dizionaleine-learning: «Dallesi-
tuazionidifficilie possibile coglie-
renuoveopportunita-commen-
taCarmeloLupo-headofinnova-
tion di Diapath - Inuno scenario
di aeroporti chiusi, persone co-
strette a casa, mezzidi trasporto

distanziamentosociale,in pieno
lockdownsiamoriuscitiadigita-
lizzarelaformazionerendendola
pit accessibile e trasversale».

Quattro docenti, 300 ore ero-
gateinduemesi, 31 Paesiraggiun-
ti. Eorailmodellosirafforza: «Ci
stiamostrutturandoperdare con-
tinuita al progetto rendendo la
Diapath Academyancorapitudigi-
tal»,evidenzia Lupo. Lapiattafor-
maonlinesaracorredataancheda
unabibliotecavirtualearricchita
di corsi di taglio accademico e
scientificocheincluderapresen-
tazioni classiche, videolezioni e
videotutorial.

La comunicazione ai partner

Duranteillockdownl'attivitapro-
duttiva di Diapath Sicurezza e
proseguitagrazieancheallarior-
ganizzazionedellelineediprodu-
zioneessenziali, dell’assistenzaal-
lestrutture ospedaliere, attraver-
sounacatenadecisionalecorta,a
rapportidiretti conclientieforni-
toriecapacitadilavorareadistan-
za.Suimercatiesteri, haattivato
comunicazionidedicateapartner
edistributoriconapprovvigiona-
mentischedulati. Anchel'ITnnova-
tionDepartmentdiDiapathnon
siefermato: énatoun progettoper
unbandoeuropeoconunaretedi
novetracentridiricercaeimprese
distribuitisu cinque Paesieuropei
differenti. Unapartnershipnata
per realizzare un kit di diagnosi
precocediCovidl9echepermette
di riconoscere anche persone
asintomaticheecasifindalle pri-

einterazioniazzerateacausadel —missime fasi di contagio.
. . Accorciar (@ 13 catena
delle decisioni ha consentito
di riorganizzare tutta

" la produzione in funzione
.. delle nuove domande

di ospedali e centri sanitari

=\

La centralita delle soft sKill per laripartenza Ripartire da una nuova organizzazione aziendale Uno sguardo tecnologico anche al futuro

Le soft skill, oltre a essere fondamentali per la comunicazione in tempi Offrire consigli online sulla gestione del personale (reclutamento Attivati nuovi servizi dedicata alle startup: sono nate piattaforme di
difficili, sono decisive per il buon funzionamento delle task force che virtuale, leadership, onboarding), ma anche supporto nella costruzione  home office messe online e pensate per la gestione digitale di progetti,
molti consigliano di organizzare per guidare la transizione. dinuove esperienze digitali, come la gestione delle video-riunioni. streaming live, webinar e servizi cloud dedicate alle aziende.




